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CRM: Mobil

• Grenzenlose Kommunikation

• Unterschiedliche Endgeräte

• Unterschiedliche Anforderung der Bedienung

• Zugangsgeschwindigkeit

• Infrastruktur
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Partner Systeme

Mobiler Zugang

Internet

SOHO, Internet Cafe

Firmennetzwerk

GSM

UMTS

WLAN
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CRM: Kollaborativ

• Im Fokus steht die kommunikative Kraft von Teams

• Unterstützung durch die neuen Möglichkeiten der 
Informations- und Kommunikationstechnologien

• Teams können neue Formen der Interaktion und der 
Zusammenarbeit nutzen

• E-Collaboration steht für mehr als nur für eine 

technologische Ersetzung der traditionellen 

„Face to Face“ Zusammenarbeit!
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CRM: Kollaborativ

• Gemeinsame Ablagesysteme

– Forum

– Öffentlicher Ordner

– Gemieteter WebSpace

– Wiki

– etc.
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CRM: Kollaborativ

• Wichtige Anforderungen

– Grenzenloser und barrierefreier Zugang

– Wahrung einer Identität

– Zugriff- und Datensicherheit

– Berechtigungskonzept

– Integration von Firmenübergreifenden Prozessen

– Bildung virtueller Teams

• Integration von Partnern, Kunden und ext. Mitarbeitern

OMEGA
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CRM: Kollaborativ

• Kollaboration ist mehr ein Prozess und eine 

Vereinbarung für das Miteinander als eine 

Software oder eine Technologie

• Kollaboration verbindet, was sinnvoll zusammen 

gehört

• Kollaboration beschleunigt Prozesse und schafft 

Zufriedenheit

• Kollaboration ist offen und tauscht aus
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Was ist CRM?

• auch nur ein Beschreibung für: 

Ich möchte meine Kunden, Interessenten etc. 

besser verstehen und integrieren und sie davon 

überzeugen, dass ich der richtige Partner bin.
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von CRM zu ECM

• CRM/BRM (Customer/Business Relationship Mgmt)

• ECM (Enterprise Content Management)

• WEB 2.0

• Enterprise 2.0

• Webservices

• ???
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Kollaboration = Wert =
Menschen + Software + Systeme

Strukturierte

Daten

Wissen/Inhalt

aus

Mails/Documents

Verzeichnis

Mails/Documents

Omega

Knowledge

Base

ERP Internet ContentIntranet eMails Documents Archives

Local Data Remote Data

Omega / BizTalk Orchestra

Omega Knowledge/Business Rule Engine
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Kollaboration

Besonders wichtig

• Informationszugang

• Vollständigkeit der Informationen

• Suchen und Finden

• Darstellung und Visualisierung der Informationen

• Austausch von Ergebnissen

OMEGA
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Pharma
Lacke
Kosmetik
Zusatzstoffe
Automotive

Pharma
Lacke
Kosmetik
Zusatzstoffe
Automotive
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Collaboration Network
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Geomarketing - Methoden

• Visualisierung und Analyse von 

Daten unter geographischen 

Gesichtspunkten

• Verknüpfung von Marketing und 

Raumbezug

• Märkte und Strukturen können 

optimal analysiert, kartographisch 

aufbereitet und zielgerichtet 

bearbeitet werden
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Weitere Fragen

• ???
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