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CRM: Mobil

e Grenzenlose Kommunikation
e Unterschiedliche Endgerate
e Unterschiedliche Anforderung der Bedienung
e Zugangsgeschwindigkeit
e [nfrastruktur
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CRM: Kollaborativ

e Im Fokus steht die kommunikative Kraft von Teams

e Unterstutzung durch die neuen Moglichkeiten der
Informations- und Kommunikationstechnologien

e Teams konnen neue Formen der Interaktion und der
Zusammenarbeit nutzen

e E-Collaboration steht fur mehr als nur fur eine
technologische Ersetzung der traditionellen
Face to Face*” Zusammenarbeit!
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CRM: Kollaborativ

e Gemeinsame Ablagesysteme
— Forum
— Offentlicher Ordner
— Gemieteter WebSpace
— Wiki
— etc.
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CRM: Kollaborativ

e Wichtige Anforderungen
— Grenzenloser und barrierefreier Zugang
— Wahrung einer Identitat
— Zugriff- und Datensicherheit
— Berechtigungskonzept
— Integration von Firmentbergreifenden Prozessen

— Bildung virtueller Teams
e Integration von Partnern, Kunden und ext. Mitarbeitern

4commerce S

® ® ® technologies AG 6




CR

M: Kollaborativ

e Kollaboration ist mehr ein Prozess und eine
Vereinbarung fur das Miteinander als eine
Software oder eine Technologie

e KO
ge
e KO

laboration verbindet, was sinnvoll zusammen
Nort

laboration beschleunigt Prozesse und schafft

Zufriedenheit
e Kollaboration ist offen und tauscht aus
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Was ist CRM?

e auch nur ein Beschreibung fur:

Ich mGchte meine Kunden, Interessenten etc.
besser verstehen und integrieren und sie davon
Uberzeugen, dass ich der richtige Partner bin.
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von CRM zu ECM

e CRM/BRM (Customer/Business Relationship Mgmt)
e ECM (Enterprise Content Management)

e WEB 2.0

e Enterprise 2.0

 \Webservices

e 777
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_ Qo
Kollaboration = Wert = 06

Menschen + Software + Systeme

Local Data Remote Data

Intranet eMails Documents Archives Internet Content

Omega / BizTalk Orchestra

Wissen/Inhalt
aus
Mails/Documents

Strukturierte Verzeichnis
Daten Mails/Documents

Omega Knowledge/Business Rule Engine

Omega

4com merce KnOBV;IlISeedge

® 000 icchnologies AG

10



Kollaboration

Besonders wichtig

e Informationszugang

e Vollstandigkeit der Informationen

e Suchen und Finden

e Darstellung und Visualisierung der Informationen
e Austausch von Ergebnissen
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Collaboration Network
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Geomarketing - Methoden

e Visualisierung und Analyse von
Daten unter geographischen
Gesichtspunkten

e Verkntpfung von Marketing und
Raumbezug

e Markte und Strukturen kénnen
optimal analysiert, kartographisch
aufbereitet und zielgerichtet
bearbeitet werden
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Weitere Fragen

e 777
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