Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Aligemeines

Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieRlich
aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), soweit
nicht anders vereinbart. Erganzende Bedingungen des
Auftraggebers oder solche, die von unseren AGB abweichen,
schlieRen wir aus, es sei denn, wir haben schriftlich unsere
Zustimmung gegeben. Unsere Vertragserfillung erfolgt unabhangig
von den AGB des Auftraggebers.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Schweigt der
Auftraggeber auf ein Angebot von uns, fir das die vereinbarten
Leistungen vorverhandelt wurden, gilt das Schweigen als Annahme
unseres Angebots. Fir den verbindlichen Vertragsabschluss ist
abschlieRend immer eine schriftliche Auftragsbestatigung durch uns
erforderlich. Ersetzend gilt unsere vorbehaltlose Leistungs-
erbringung im Rahmen des Angebots ebenfalls als eine solche
Auftragsbestatigung.

§ 3 Liefer- und Leistungsgegenstand

(1) Inhalt und Umfang der zu erbringenden Leistungen ergeben sich
aus unserem Angebot oder, wenn kein Angebot erfolgt ist, aus
Bestellung und entsprechender Auftragsbestatigung.

(2) Open-Source-Produkte und Drittsoftware bzw. Daten Dritter
(,Fremdsoftware) stellen wir einzig auf der Grundlage der Lizenz-
und Nutzungsbedingungen der jeweiligen Hersteller zur Verfligung.
Fremdsoftware wird in der vereinbarten Version in dem Zustand und
Funktionsumfang geliefert, wie wir die Fremdsoftware fir den
Weiterverkauf erwerben oder fir die Weitergabe nutzen kénnen.

(3) Die Verantwortung fiir den Einsatz und die Auswahl der Hard-
und/oder Software liegt beim Auftraggeber. Eine Uber die reine
Produktdarstellung hinausgehende Beratung Uber die Auswahl,
Konfiguration oder Dimensionierung der Hard- und/oder Software
schulden wir nur, wenn der Auftraggeber und wir hieriber eine
gesonderte Vereinbarung schriftlich abschlie3en.

(4) Schulungsmaflnahmen fiir den Auftraggeber fiihren wir geman
jeweiliger Vereinbarung durch, beim Kunden vor Ort oder in unseren
Raumen, ggf. via Online-Meeting.

(5) Nachtraglich vom Auftraggeber gewiinschte Anderungen oder
Erweiterungen des Leistungsinhaltes bedirfen gesonderter
Absprache und Schriftform sowie einer Kostenibernahme-
bestatigung des Auftraggebers; ferner muss sich der Auftraggeber
mit einer daraus ggf. resultierenden Anderung der Leistungszeit
einverstanden erklaren. Zeitverzégerungen, die bis zur oder durch
Entscheidung des Auftraggebers (ber die Anderungen entstehen,
liegen nicht in unserer Verantwortung.

(6) Teillieferungen sind in Absprache mit dem Auftraggeber
zulassig.

(7) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt,
ist Lieferung "ab Werk" vereinbart. Die Gefahr geht mit der
Verladung der Ware bzw. bei Abholung mit Bereitstellung zur
Abholung auf den Auftraggeber Uber, auch wenn frachtfreie
Lieferung vereinbart ist und/oder der Versand mit unseren eigenen
Fahrzeugen erfolgt.

§ 4 Liefer- und Leistungszeit

(1) Wenn nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart, sind
Terminangaben grundséatzlich unverbindlich und beschreiben einen
annahernden Leistungszeitraum. Das Datum unserer
Auftragsbestatigung markiert den frihesten Beginn des
Leistungszeitraums und berechtigt uns zur Leistungserbringung.

(2) Sind wir zu einem als verbindlich vereinbarten Termin mit der
Erbringung der vereinbarten Leistungen im Verzug, verpflichtet sich

technologies AG

('J aAacommerce

[

der Auftraggeber eine angemessene Nachfrist einzurdumen,
mindestens jedoch 21 Tage. Wird die Leistung innerhalb der
Nachfrist nicht erbracht, kann der Auftraggeber Schadenersatz im
Rahmen eines Nachlasses auf die Abschlussrechnung in H6he von
maximal 25% des Auftragswertes verlangen. Friihestens nach
ergebnisloser weiterer Nachfrist von mindestens 60 Tagen kann der
Auftraggeber vom Vertrag zurlicktreten. Der Auftraggeber
verpflichtet sich, innerhalb einer angemessenen Frist mitzuteilen, ob
er vom Vertrag zurlcktritt oder auf der Erbringung der vertraglichen
Leistung besteht.

(3) Werden Leistungstermine durch nachweisbar verzégerte
Lieferungen oder Vorleistungen unserer Zulieferer Uberschritten,
obwohl wir nachweislich fir eine ordnungsgemafe Vorleistung
Sorge getragen haben, liegt dies nicht in unserer Verantwortung.

(4) Falle hdherer Gewalt oder ahnliche Ereignisse - als solche gelten
Umstande und Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt einer
ordentlichen Betriebsfiihrung nicht verhindert werden kénnen —
entheben die Parteien von ihren Vertragsverpflichtungen fir die
Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung. Uberschreiten die
daraus folgenden Verzdgerungen den Zeitraum von 12 Wochen,
sind beide Vertragspartner berechtigt, hinsichtlich des betroffenen
Leistungsumfanges vom Vertrag zuruckzutreten. Weitergehende
Anspruche bestehen nicht.

(5) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die von uns vertraglich
erbrachte Leistung anzunehmen. Verzdgert sich beim Auftraggeber
die Annahme, sind wir berechtigt, beginnend eine Woche nach
Anzeige der Leistungsbereitschaft die durch die Verzdégerung
entstandenen Kosten fir jeden Tag der Abwicklungsverzégerung
mit mindestens 0,5% des Wertes der Lieferung/Leistung aus dem
Rechnungswert zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer dem
Auftraggeber als Aufwandsersatz zu belasten. Weitergehende
Folgen und Anspriiche aufgrund des Annahmeverzugs bleiben
unberihrt.

§ 5 Vergiitung

(1) Die Vergutung unserer Leistungen durch den Auftraggeber
erfolgt nach tatsachlichem Aufwand nach unseren aktuell geltenden
Preisen, sofern nicht anders vereinbart. Aufwandsschatzungen in
Angeboten oder sonstigen Leistungsbeschreibungen dienen
unserer Ressourcenplanung und sind unverbindlich. Sie stellen
keine Zusage dar, dass die Leistungen mit dem genannten Aufwand
vollstandig erbracht werden kénnen. Daher kann der tatsachlich in
Rechnung gestellte Betrag hoher oder niedriger ausfallen. Wird der
geschatzte Aufwand  Uberschritten, informieren wir den
Auftraggeber entsprechend und rechtzeitig.

(2) Tagessatze basieren auf Dauer zu jeweils acht Arbeitsstunden.
Die Abrechnung erfolgt zeitanteilig nach angefangenen Stunden.
Reisezeiten gelten als Arbeitszeit oder werden je nach
Vereinbarung mit den Reisekosten zu definierten
Reisekostenpauschalen in Rechnung gestellt. Wurde keine
Vereinbarung getroffen, werden Reisezeiten und Reisekosten nach
Aufwand in Rechnung gestellt.

(3) Von uns vorgelegten Zeitaufstellungen kann der Auftraggeber
innerhalb von 14 Tagen widersprechen; andernfalls gelten sie als
anerkannt.

(4) Alle Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuzuglich der
aktuell gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer sowie etwaiger
sonstiger Steuern und Zélle, die auf die vertragsgegenstandlichen
Leistungen erhoben werden.

(5) Wir behalten uns vor, bei vereinbarten Liefer-/Leistungszeiten
von mehr als sechs Monaten die Preise entsprechend den
eingetretenen  Kostensteigerungen  aufgrund  nachweislich
gestiegener Personalkosten und/oder Materialpreissteigerungen
kostendeckend gegenuber dem vereinbarten Preis zu erhdhen.
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§ 6 Zahlungsbedingungen, Zuriickbehaltungsrechte

(1) Wenn nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen nach
Rechnungsstellung ohne Abzug sofort zahlbar. Mit Ablauf einer
Zahlungsfrist von 7 Tagen gerat der Auftraggeber automatisch in
Verzug, ohne eine weitere Mahnung unsererseits. Eine Zahlung gilt
erst dann als geleistet, wenn uns der gesamte Rechnungsbetrag zur
Verfuigung steht.

(2) Bei Zahlungsverzug oder sonstigen begriindeten Zweifeln an der
Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des Auftraggebers, sind wir
berechtigt, Sicherheiten und Vorauszahlungen fir ausstehende
oder zukiinftige Leistungen einzufordern und samtliche Anspriiche
aus der Geschéftsverbindung sofort fallig zu stellen. Leistet der
Auftraggeber trotz einer Fristsetzung von mindestens 7 Tagen keine
Zahlung oder Sicherheit, kdnnen wir vom Vertrag zuruicktreten und
Schadensersatz verlangen.

(3) Ist der Auftraggeber bei vereinbarten Dauerleistungen mit
Zahlungen fiir zwei oder mehr Monate im Verzug, behalten wir uns
nach entsprechender Ankindigung vor unsere Leistungen
voribergehend einzustellen, bis alle falligen Forderungen
ausgeglichen sind. Unsere vorlibergehende Leistungseinstellung
kommt nicht der Kiindigung oder dem Ruicktritt vom Vertrag gleich
und befreit den Auftraggeber nicht von seiner Zahlungs-
verpflichtung.

(4) Wir sind berechtigt, die Forderungen aus unseren Geschafts-
verbindungen abzutreten.

§ 7 Eigentumsvorbehalt / WeiterverauBerung der Ware

(1) Alle gelieferten Waren und Leistungen sowie die Rechte gemaR
8§10 bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung samtlicher
Forderungen aus der Geschéftsverbindung unser Eigentum.

(2) Der Auftraggeber ist bis zum Eigentumsibergang auf ihn
verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Auftraggeber diese
auf eigene Kosten sach- und fachgerecht durchfiihren.

(3) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der
Auftraggeber unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir
Klage gemaR § 771 ZPO erheben kénnen. Soweit der Dritte nicht in
der Lage ist, uns die gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten
einer Klage gemaR § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Auftraggeber
fur den uns entstehenden Ausfall.

(4) Der Auftraggeber ist berechtigt, die Ware im ordentlichen
Geschaftsgang weiterzuverkaufen. Er tritt uns bereits jetzt alle
Forderungen in Hoéhe des Faktura-Endbetrages (inkl. MwsSt.)
unserer Forderung ab, die ihm aus der WeiterveraufRerung gegen
seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, unabhangig davon, ob die
Ware ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist.
Besteht zwischen dem Auftraggeber und seinem Abnehmer ein
Kontokorrentverhaltnis nach § 355 HGB, bezieht sich die von dem
Auftraggeber im Voraus abgetretene Forderung auch auf den
anerkannten Saldo sowie im Fall der Insolvenz des Abnehmers auf
den dann vorhandenen kausalen Saldo. Der Auftraggeber bleibt
auch nach der Abtretung zur Einziehung dieser Forderung
ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen,
bleibt hiervon unberihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung
nicht  einzuziehen, solange der Auftraggeber seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen
nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein
Antrag auf Eréffnung eines Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens
gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies jedoch der Fall,
kénnen wir verlangen, dass der Auftraggeber uns die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen
aushéandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

(5) Die Verarbeitung oder Umbildung der Ware durch den
Auftraggeber wird stets flr uns vorgenommen. Wird die Ware mit
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anderen, uns nicht gehérenden Gegenstdnden verarbeitet, so
erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis
des Wertes der Ware (Faktura-Endbetrag, einschl. MwSt.) zu den
anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Fur
die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das
gleiche wie fur die unter Vorbehalt gelieferte Ware.

(6) Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehdrenden
Gegenstanden untrennbar vermischt, so erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der
Ware (Faktura-Endbetrag, inkl. MwSt.) zu anderen vermischten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die
Vermischung in der Weise, dass die Ware des Auftraggebers als
Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der
Auftraggeber uns anteilsmaBig Miteigentum Ubertragt. Der
Auftraggeber verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder
Miteigentum fiir uns.

(7) Der Auftraggeber tritt uns auch die Forderungen zur Sicherung
unserer Forderungen gegen ihn ab, die durch die Verbindung der
Ware mit einem Grundstuick gegen einen Dritten erwachsen.

(8) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf
Verlangen des Auftraggebers insoweit freizugeben, als der
realisierbare  Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt. Die Auswahl der frei zu
gebenden Sicherheiten liegt bei uns.

(9) Zur Geltendmachung der Rechte aus Eigentumsvorbehalt ist ein
Rucktritt vom Vertrag nicht erforderlich.

§ 8 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich uns alle fur die
Leistungserbringung erforderlichen Informationen und Hinweise
rechtzeitig vor dem geplanten Ausfiihrungstermin zur Verfligung
stellen. Er hat Sorge =zu tragen, dass die fir unsere
Leistungserbringung erforderliche Systemumgebung zur Verfligung
steht, sofern diese nicht auch Gegenstand unserer Leistung ist.

(2) Fur den Leistungszeitraum benennt der Auftraggeber einen
Ansprechpartner zur gegenseitigen Abstimmung. Er ermachtigt die
Kontaktperson, alle Erklarungen abzugeben, die fiir die Fortfiihrung
der Leistungserbringung als Zwischenentscheidungen notwendig
sind.

(3) Fur die Dauer der Leistungserbringung raumt uns der
Auftraggeber uneingeschrankt den notwendigen Zugang und Zugriff
zu seinen Raumen, IT-Systemen und Arbeitsmitteln ein und stellt
die fur Funktionstests erforderlichen Daten zur Verfugung.

(4) Weiteren Mitwirkungspflichten hat der Auftraggeber
insbesondere dann nachzukommen, wenn eine Leistung nur vom
Auftraggeber erbracht werden kann.

(5) Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht oder
nicht zeitgerecht nach und entstehen uns dadurch Mehraufwande
und/oder Verzdgerungen, kdnnen wir angemessene Anderungen
des Zeitplans sowie der vereinbarten Preise und Vergltungen
verlangen. Der Zeitraum der Leistungserbringung verlangert sich
um den Zeitraum, in dem der Auftraggeber seinen
Mitwirkungspflichten, die zur Erbringung der Leistungen durch den
Auftragnehmer erforderlich sind, nicht nachkommt.

(6) Erfullt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht oder
gerat er mit der Annahme unserer Leistungen in Verzug, sind wir
berechtigt, eine angemessene Nachfrist zu setzen. Verstreicht die
Nachfrist ohne Ergebnis, kdnnen wir den Vertrag kiindigen oder von
ihm zurucktreten; er wird jedoch nicht automatisch beendet. Kommt
es aufgrund nachweislich nicht ausreichender Mitwirkung des
Auftraggebers zu einer vorzeitigen Vertragsbeendigung, kénnen wir
eine Vergltung unserer geleisteten Tatigkeiten sowie Schadens-
ersatz fordern.
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§ 9 Personalauswahl

(1) Beide Vertragsparteien zeichnen jeweils fiir die Auswahl und den
Einsatz sowie die Beaufsichtigung, Steuerung, Kontrolle und
Entlohnung ihrer eigenen Mitarbeiter verantwortlich.

(2) Wir sind berechtigt, zur Durchfihrung des Auftrages
Subunternehmer mit der Erbringung der vereinbarten Leistung oder
Teilen davon zu beauftragen.

§ 10 Urheber- und Nutzungsrechte

(1) Saémtliche Urheber- und Nutzungsrechte an den von uns im
Rahmen unserer Leistungen erstellten Arbeitsergebnissen (z. B.
Unterlagen, Verfahrensbeschreibungen, Skripte, Softwarepro-
gramme) stehen uns zu. Dies gilt auch, wenn der Auftraggeber
durch Erstellung der Anforderungsspezifikation an der Realisierung
der Arbeitsergebnisse beteiligt war.

(2) Soweit nicht ausdricklich und schriftlich anders vereinbart,
raumen wir dem Auftraggeber das nicht ausschlieBliche,
dauerhafte, unwiderrufliche und nicht tibertragbare Recht ein, die im
Rahmen des Vertrages erbrachten  Leistungen  und
Arbeitsergebnisse in dem Umfang und auf die Art und Weise zu
nutzen, wie sich dies aus dem Zweck der Leistung und dem
Einsatzbereich des Arbeitsergebnisses ergibt. Die Nutzungsrechte
gemal § 69d und 69e UrhG stehen dem Auftraggeber ebenfalls
ohne Einschrankung zu.

(3) Jegliche Weitergabe der Arbeitsergebnisse zur Nutzung durch
Dritte wird dem Auftraggeber untersagt.

(4) Die Nutzungsrechte werden dem Auftraggeber mit vollstédndig
erfolgter Zahlung der Verglitung eingerdumt.

§ 11 Abnahme

(1) Bei von uns vertraglich zu erbringenden Werkleistungen
Ubergeben wir die vereinbarten Arbeitsergebnisse nach
Leistungserbringung an den Auftraggeber und stellen sie ihm zur
Abnahme bereit.

(2) Ist eine Funktionsprufung der Arbeitsergebnisse nicht ausdriick-
lich vereinbart, gelten die Arbeitsergebnisse als abgenommen,
wenn sie durch den Auftraggeber riigelos entgegengenommen wur-
den. Bei vorgesehener Funktionsprifung muss der Auftraggeber
diese innerhalb von 7 Tagen nach der Bereitstellung zur Abnahme
vornehmen. Die Abnahme der Arbeitsergebnisse durch den Auf-
traggeber hat nach Abschluss der Funktionsprifung schriftlich zu
erfolgen.

(3) Nimmt der Auftraggeber die Arbeitsergebnisse nicht ab, obwohl
kein erheblicher Mangel besteht, gelten sie eine Woche nach Be-
reitstellung zur Abnahme als abgenommen.

(4) Erhebliche Mangel, die die Abnahme durch den Auftraggeber
verhindern, beheben wir im Rahmen der Nacherfiillung und stellen
die betreffenden Arbeitsergebnisse erneut zur Abnahme bereit.
Zum Vertragsricktritt ist der Auftraggeber nur dann berechtigt,
wenn die Nacherfillung mindestens zweimal erfolglos ist und ihm
weitere Nacherflllungen nicht zugemutet werden kénnen. Mangel,
die die Abnahme nicht verhindern, werden bei der Abnahmeerkla-
rung dokumentiert und im Rahmen der Gewahrleistung von uns be-
hoben.

§ 12 Gewabhrleistung

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, seinen Untersuchungs- und
Mangelanzeigepflichten gema § 377 HGB nachzukommen.

(2) Wir sind nur fur Mangel zur Gewahrleistung verpflichtet, die den
vertraglich vereinbarten Gebrauch der Lieferungen/Leistungen
erheblich mindern.
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(3) Berechtigte Mangel beheben wird innerhalb der Gewabhrleis-
tungszeit nach Bekanntgabe durch den Auftraggeber durch mehr-
fache Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Sind Nachbesserung
oder Ersatzlieferung mindestens zweimal nicht erfolgreich und kén-
nen dem Auftraggeber weitere Nachbesserungsversuche nicht
mehr zugemutet werden, kann der Auftraggeber die Minderung der
Verglitung oder nach seiner Wahl die Riickgdngigmachung dieses
Vertrages fordern. Der Ricktritt vom Vertrag ist jedoch nur bei er-
heblichen Mangeln mdglich. Schadensersatzanspriiche bleiben
davon unberuhrt. Bei Nacherfiillung tbernehmen wir die erforderli-
chen Aufwendungen nur bis zur Héhe des Kaufpreises.

(4) Stellt sich ein Mangel im Nachhinein als nicht gewahrleistungs-
pflichtig heraus, ist der Auftraggeber verpflichtet fir samtliche im Zu-
sammenhang mit der Mangelriige und der Untersuchung entstan-
denen Aufwendungen aufzukommen.

(5) Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt 12 Monate,
gerechnet ab Gefahrenlbergang.

(6) Die gesetzliche Verjahrungsfrist im Falle eines Lieferregresses
nach den §§ 478, 479 BGB bleibt unberihrt.

§ 13 Ergdnzende Bestimmungen zur Gewdhrleistung bei Liefe-
rung von Software, Beschaffenheit der Programme

(1) Soweit der Auftraggeber Software selbst andert oder durch Dritte
andern lasst, entfallen Anspriche wegen Sach- oder Rechts-
mangeln. Es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass aufgetre-
tene Fehler nicht auf eigene oder Anderungen durch Dritte zuriick-
zuflihren sind. Werden Fehleranalyse und/oder Mangelbeseitigung
durch die Anderungen fiir uns erschwert, hat der Auftraggeber fiir
die dadurch bei uns entstehenden Mehrkosten aufzukommen.

(2) Im Allgemeinen ist der Beschaffenheit von Software eigen, dass
ein in jedem Fall unterbrechungs- oder fehlerfreier Betrieb nicht ge-
wahrleistet werden kann. Die von uns gelieferte Software entspricht
in ihrer Beschaffenheit der tiblichen mittleren Art und Giite. Die Leis-
tungsbeschreibung der Programme und unsere Angebote stellen
keine Aussage Uber die Rentabilitdt und Verwertbarkeit der Soft-
ware fir die Zwecke des Auftraggebers dar.

(3) Bei Softwaremangeln sind wir berechtigt, Nachbesserungen
auch auf dem Weg so genannter Workarounds zu realisieren, also
durch Maflnahmen und Hinweise, die die Auswirkungen von Feh-
lern beseitigen, umgehen oder vermeiden - sofern ein solcher Wor-
karound dem Auftraggeber zuzumuten ist.

(4) Bezuglich der Gewahrleistung fir Fremdprodukte treten wir die
uns zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen den Hersteller
oder Handler an den Auftraggeber ab. Weitergehende Anspriiche
des Auftraggebers aufgrund eines Mangels der Fremdsoftware
schlieBen wir aus, es sei denn, die fragliche Fremdsoftware war
unsere ausdrickliche Empfehlung. In diesem letzteren Fall
beschrankt sich unsere Haftung auf die Haftung fir Auswahl-
verschulden.

§ 14 Freistellung von Schutzrechtsverletzungen

(1) Wir gewahrleisten, dass von uns gelieferte Software unserer
Kenntnis nach frei von Schutzrechten Dritter ist, die die vertrags-
gemale Nutzung durch den Auftraggeber ausschlieBen oder ein-
schranken.

(2) Werden nach Vertragsabschluss Verletzungen von Schutzrech-
ten gemal Absatz (1) geltend gemacht und wird die vertrags-
gemale Nutzung der Programme damit beeintrachtigt oder unter-
sagt, verpflichten wir uns, nach unserer Wahl entweder die Software
so zu andern oder zu ersetzen, dass sie nicht mehr unter die
Schutzrechte fallt, ohne dass die vertraglichen Bestimmungen
berlhrt werden, oder das Recht zu erwirken, die Software uneinge-
schrankt und ohne zuséatzliche Kosten vertragsgemal nutzen und
einsetzen zu kénnen.
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(3) Wir stellen den Auftraggeber von allen Kosten frei, die im Rah-
men der Inanspruchnahme Dritter wegen Verletzung von Schutz-
rechten gegen ihn berechtigterweise geltend gemacht werden.
Sofern nachweislich kein vorsatzliches Verhalten unsererseits vor-
liegt, begrenzt sich die Freistellungsverpflichtung auf die Héhe des
Kaufpreises der gelieferten Software.

(4) Weitergehend ist fir die Freistellung Voraussetzung, dass uns
oder unserem Lieferanten die FlUhrung von Rechtsstreiten lber-
lassen wird und die behauptete Rechtsverletzung ausschlieRlich
unsere Liefergegenstdnde ohne Verbindung oder Gebrauch mit
anderen Produkten betrifft.

(5) Soweit wir keine Kenntnis von den verletzten Schutzrechten
hatten, bestehen keine weiteren Schadensersatzanspriiche seitens
des Auftraggebers.

§ 15 Haftung und Schadensersatz im Ubrigen

(1) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der
Auftraggeber Schadenersatzanspriiche geltend macht, die auf Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit, einschlieflich von Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erflllungsgehilfen beru-
hen.

(2) Soweit uns keine vorsatzliche oder grob fahrlassige Vertrags-
verletzung anzulasten ist und wir oder unsere Ver-
treter/Erfullungsgehilfen schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht
verletzen, ist die Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Eine wesentliche
Vertragspflicht wird verletzt, wenn die Erfillung der Pflicht die ord-
nungsgemale Vertragsdurchfiihrung tberhaupt erst erméglicht und
der Auftraggeber auf die Einhaltung vertraut hat und auch vertrauen
durfte.

(3) Die gesetzliche Haftung wegen schuldhafter Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt unberuhrt; dies gilt
auch fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz

(4) Im Ubrigen ist die Haftung — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Dies gilt ins-
besondere fir Schadenersatzanspriiche aus Verschulden bei Ver-
tragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen
deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemaR § 823
BGB.

(5) Die Begrenzung der Haftung gilt auch, soweit der Auftraggeber
anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des Schadens statt der Leis-
tung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.

(6) Soweit die Schadenersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlos-
sen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persén-
liche Schadenersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

(7) Der Auftraggeber ist fir eine regelmaBige Sicherung seiner
Daten verantwortlich und hat die notwendigen Maflnahmen zur
Sicherung der Daten zu ergreifen. Bei einem von uns verschuldeten
Datenverlust haften wir deshalb ausschlieBlich fiir die Kosten der
Vervielfaltigung der Daten von der vom Auftraggeber zu erstel-
lenden Sicherheitskopie und flr die Wiederherstellung der Daten,
die auch bei einer ordnungsgemaf erfolgten Sicherung der Daten
verloren gegangen waren, es sei denn der Datenverlust ist durch
vorsatzliches Verhalten unsererseits verursacht.

§ 16 Geheimnisschutz

Wir verpflichten uns, die uns bekannt gewordenen Daten des Auf-
traggebers vertraulich zu behandeln. Der Auftraggeber verpflichtet
sich, alle Techniken, Algorithmen und Verfahren, die im Programm
bzw. in der Anlage enthalten sind, sowie alle Dokumentationen, In-
formationen und sonstigen Unterlagen, die der Auftraggeber von
uns erhalt, als Geschéftsgeheimnis von uns und unseren Lieferan-
ten zu behandeln. Diese durfen Dritten nur insoweit zuganglich ge-
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macht werden, wie dies zur Nutzung des Programms und der An-
lage erforderlich ist.

§ 17 Anwendbares Recht
Es gilt ausschlieBllich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
§ 18 Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflullungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag ist Hamburg.
AusschlieRlicher Gerichtsstand ist grundsatzlich Hamburg. Wir sind
jedoch auch berechtigt, unsererseits Klagen am allgemeinen
Gerichtsstand des Auftraggebers anhangig zu machen.

§ 19 Abtretbarkeit von Anspriichen

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Ver-
trag ohne unsere Zustimmung abzutreten. Nennt er uns wichtige
Grunde, die eine Abtretung seiner Anspriiche aus dem Vertrag
erfordern, werden wir dies priifen und unsere Zustimmung nicht un-
billig verweigern.

§ 20 Schriftform

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Von der Erfordernis der Schriftform
kann wiederum nur schriftlich abgewichen werden. Dies gilt nicht fir
Erklarungen, die von gesetzlichen Vertretern der Parteien getatigt
werden.

§ 21 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen unwirksam sein, bleiben die Ubrigen hiervon unbe-
ruhrt. Anstelle einer unwirksamen Bestimmung ist zwischen den
Vertragsparteien eine der unwirksamen Bestimmung mdglichst
nahekommende wirksame Bestimmung zu vereinbaren.

Stand: Mé&rz 2021



